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آموزش

   سید حسن وکیلي
مشاور و مدرس آموزش خانواده

در دنيـای امـروز كـه تمامـی رشـته های علمـی 
اسـتانداردهای تخصصـی و اعتبـار جهانـی دارند، 
متقاضيان تحصيل در آن رشـته ها، ضمـن ضرورتِ 
داشـتنِ اطلاعـاتِ پايـه بـرای ورود بـه آن رشـته، 
حداقل چهار سـال بـرای گرفتن مدرک كارشناسـی 
بايـد در دانشـگاه تحصيل كننـد و در صورتـی كه به 
اخـذ تخصص حرفـه ای در آن رشـته تمايل داشـته 
باشـند، دو تا چهار سـال ديگر نيز بايـد ادامة تحصيل 
دهنـد. برخـی از همين افـراد متخصص كه سـال ها 
بـرای دريافـت مـدرک خـود زحمـت می كشـند، 
در  اسـتخدام  مراحـل  دشـواری های  از  جـدای 
سـازمان ها و شـركت های گوناگـون، كـه بـه دليـل 
افزايـش تعـداد متقاضيـان كار، ايـن دشـواری ها دو 
چنـدان شـده اسـت، پـس از اسـتخدام نيز بـه دليل 
نداشـتن برخـی مهارت هـای نـرم، گاه از كار اخراج 
مي شـوند يـا توان سـازگاری بـا محيط های شـغلی 

را ندارنـد و از شـغل خـود لـذت نمی برنـد.
مهارت های نرم در كيفيت زندگی های مشترک نيز 
نقش بسزايی دارند. براي نمونه می توان به ازدواج هايی 
اشاره كرد كه زوج های جوان با زيبايی های خاص و 
با هزينه های بسيار زياد، مقدمات زندگي مشترک را 
فراهم مي كنند و تشکيل خانواده می دهند، اما متأسفانه 
بعد از مدتی، به دليل نداشتن مهارت های نرم و در 
نتيجه ناسازگاری، از طلاق صحبت می كنند. بنابراين، 
مهارت های نرم يکی از مهم ترين موضوعاتی است كه 
ضرورت آموزش آن از دوره ي پيش دبستان تا دوره ي 
دانشگاه به شدت احساس می شود و مدرسه فرصتی 

است برای آموزش اين نوع مهارت ها به دانش آموزان.

كلیدواژه ها: مهارت نرم، سازگاری

ضــرورت تعریــف واژه: مــا آن قــدر واژه ي 
مهــارت را در گفته هــا و نوشــته ها بــه كار 
برده ايــم كــه ديگــر كمتــر بــه مفهــوم تعريــف آن 
فکــر می كنيــم. امــا اتفاقــاً بســياری از واژه هايــی 
كــه به صــورت گســترده بــه كار می رونــد، 
مفهوم پــردازی  و  تعريــف  نيازمنــد  بيشــتر 
هســتند. چــون ممکــن اســت بــه اشــتباه فــرض 
ــا  ــی كــه از آن هــا در ذهــن همــه ي م ــم معناي كني

ــت. ــان اس ــا يکس ــابه ي ــت، مش هس
معنــی لغــوی کلمــه ي مهــارت: مهــارت 
در لغت نامــه ي دهخــدا بــه معنــی زيركــی و 
رســايی در كار و اســتادی و زبردســتی، حذاقــت، 
حاذقــی و ماهــری اســت، امــا وقتــی بــا كلمــه ي 
ــر  ــس مهم ت ــي ب ــود، مفهوم ــراه می ش ــرم« هم »ن

ــراه دارد. ــه هم را ب
مهارت هـاي نـرم: ويژگی هايـی فـردی هسـتند 
كـه بـه تقويـت تعامـلات فـردی و موفقيـت 

شخــصی، تــحصيلی و شغــلی می انجامنـد.
برخـلاف مهارت هـای سـخت كـه فقط بـه بحث 
در خصـوص مجموعـه ای از توانايی هـای فـرد 
برای بـه انجام رسـاندن وظايـف يـا فعاليت هايي 
خـاص می پردازنـد، مهارت هـای نـرم به طـور 
معمـول بر پايـة صفات شـخصی يـا توانايی هايی 
ارتباطـی شـرح داده می شـوند كـه بـا تکـرار و 

تمريـن می تـوان آن هـا را به دسـت آورد.
داشـتن مهارت هـای نـرم بـه شـما كمـک می كند 
ناخـودآگاه بـا توانايـی و اسـتعدادي متوسـط، 
نسـبت بـه سـايرين، موفقيـت بيشـتری كسـب 

. كنيـد
مهــارت هاي سـخت: مــهارت هاي  ملموس و 
فنـی مورد نيـاز بـرای انجـام كارهـا هسـتند. مثلًا 
مهـارت به كارگيری ابـزاري خاص مانند دسـتگاه 
جـوش بـرای جـوش دادن دو قطعه آهن بـه هم يا 

اسـتفاده از يـک نرم افـزار مانند اكسـل.

سهم مهارت های نرم و سخت در 
موفقیت های فردی و زندگی  

ــت،  ــن اس ــر روش ــکل زي ــه در ش ــه ك همان گون
ســهم مهارت هــای ســخت در موفقيت هــای 
شــخصی، تحصيلــی و شــغلی حــدود 20 
ــوه  ــی از ك ــد بخش ــت مانن ــت. درس ــد اس درص
ــاهده  ــل مش ــوس قاب ــطح اقيان ــه در س ــی ك يخ
اســت. در صورتــی كــه بيشــترين تأثيــر در 
مهارت هــای  را  پيش گفتــه  موفقيت هــای 
ــر عهــده دارنــد كــه ماننــد ســطح زيريــن  ــرم ب ن
ــل مشــاهده نيســتند،  كــوه يخــی، به وضــوح قاب

ــراد  ــت اف ــا در موفقي ــی آن ه ــا نقش آفرين ام
ــت. ــد اس ــدود 80 درص ح

از آنجـا كه طبـق تعريف، مهارت هـای نرم 
مجموعـه ای از ويژگی هـا و خصوصيـات 
درونـی و فـردی هسـتند كـه تعامـلات 
فـردی و موفقيت های شـخصی، تحصيلی 
و شـغلی را تقويـت مي كننـد، در ادامـه بـه 
برخـی از ايـن مهارت هـا اشـاره می كنيـم:

مهارت های ارتباطی: گفت وگو )با تســلط بر 
9 گونه گفت وگو(؛ گوش كردن؛ توانايی تکريم؛ 
پذيرش ديگران )با رعايــت اصل من خوبم، تو 

خوبی(؛ سازگاری؛ كار تيمی. 
مهارت مسئولیت پذیری: با توجه به هفت جزء 
قانونمندی،  يعنی: خودمديريتی، نظم پذيری،  آن 
امانت داری، وظيفه شناســی، ســازمان يافتگی و 

پيشرفت گرايی. 
مهارت های مرتبــط با کنترل هیجان: صبوری؛ 
كنترل خشــم و مديريت عصبانيــت؛ مديريت 
بحران؛ گذشــت؛ توانايی كنترل استرس و حفظ 

آرامش. 
قدرشناســي؛  مهربانی؛  عاطفــی:  مهارت های 

ياريگری؛ خيرخواهي؛ دلسوزي، نوع   دوستی. 
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ژوهشی  نويسنده در طول دو ســـال فعاليت پ
يـادين  در راستـای ساحت هـای سند تـحول بن
آموزش وپرورش، 444 عنوان مهارتی را كه از 
جنس مهارت های نرم هستند، شناسايی و در 
زيرگروه هر ساحت سند تحول طبقه بندی كرده 
است. از اين تعداد، برای 90 عنوان مهارت نرم، 
ه در شش  داستان هايی را به نگارش درآورده ك
جلد كتاب پايه های اول تا ششم ابتدايی )هر پايه 
هام«  15 مهارت(، تحت عنوان »من و مهارت 
تأليف شده است. اين داستان ها براساس نظريه ي 
سازنده گرايی، و همچنين فلسفه برای كودک 
)فبک( طراحی شده اند تا دانش آموز در پايان هر 
داستان، با پاسخ گويی به سؤالات طرح شده، به 
ابد.  ساخت ذهنی خاصی در آن مهارت دست ي
همچنين، با در نظر گرفتن سه ايستگاه از جمله: 
و  تی  شناخ سلامت،  و  بهداشت  ايستگاه های 
اقتصادی، در هر داستان در مجموع بيش از 270 
عنوان از زيرگـــروه های مهارت های نرم را نيز 
در قالب موضوعاتی جذاب، و متناسب با سن 
دانش آموزان هر پايه از دبستان، به رشته ي تحرير 
درآورده است. لازم به ذكر است، برای هر پايه نيز 

كتاب راهنمای معلم تأليف و چاپ شده است.
تــــعداد قابل توجـــهی از دســـت اندر كاران 
آموزش  ت  اهمي به  كشور  تعليم وتربيت  نظام 
مهارت های نرم واقف شده و با تدوين برنامه های 
آموزشی در مدرسه، فرصتی مناسب برای تقويت 

و توسعه ي اين مهارت ها فراهم می كنند.


